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Protokét nr 6/VI/2023
z posiedzenia Rady VI kadencji Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 17 marca 2023 r.

Posiedzeniu Rady przewodniczyt Pan Przemystaw Gatarz Przewodniczgcy Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Cztonkowie Rady wedtug listy obecnosci, ktdra stanowi
zatgcznik do niniejszego protokotu. W obradach udziat wzieli réwniez: Pan Piotr
Nowak - Dyrektor Slaskiego OW NFZ, Pani Ewa Kabza - Zastepca Dyrektora ds.
Ekonomiczno-Finansowych, Pani Beata Warecka-Smietana - p.o. Zastepca Dyrektora
ds. Medycznych, Pani Bozena Gil - Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych, Pani
Agata Bocionek — Kierownik Zespotu Kontroli Wewnetrznej, Pan Rafat Razik —
Rzecznik Prasowy, Pani Matgorzata Doros — Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientow i
Profilaktyki, Pani Agata Bajer — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.

Porzadek posiedzenia Rady :

Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.

Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w 21 pazdziernika 2022 r.

Informacja kierownictwa Oddziatu dotyczaca kontroli przeprowadzonych w oddziale
(kontrola wewnetrzna, zewnetrzna) w 2022 r.

Informacja kierownictwa Oddziatu dotyczgca realizacji zadan przez Rzecznika
Prasowego.

Informacja kierownictwa Oddziatu dotyczgca wydarzen o charakterze profilaktycznym
lub promujacych zdrowy styl zycia oraz klientéw korzystajgcych ze stanowisk ds.
profilaktyki i promocji zdrowia.

Sprawy rézne.

Zakonczenie obrad.

Ad.lll.1

Przewodniczgcy Rady Pan Przemystaw Ggatarz po otwarciu obrad stwierdzit, ze na sali

znajduje sie osmiu cztonkéw Rady. Nastepnie Przewodniczgcy odczytat porzadek obrad,

ktory zostat jednogtosnie przyjety przez obecnych Cztonkdw Rady.



Ad.lll.2

Przewodniczacy poddat pod gtosowanie przyjecie protokofu z posiedzenia Rady
w dniu 21 pazdziernika 2022 r. Cztonkowie Rady jednogtosnie opowiedzieli sie za przyjeciem
przedmiotowego protokotu. W trakcie gtosowania do zebranych dotqgczyt 1 z Cztonkéw Radly.
Ad. Ill.3

Pani Agata Bocionek — Kierownik Zespotu Kontroli Wewnetrzne] zaprezentowata
Cztonkom Rady informacje w sprawie kontroli przeprowadzonych w oddziale (kontrola
wewnetrzna, zewnetrzna) w 2022 r. Wyjasnita, ze od stycznia 2022 r Oddziat kontrolowany
byt przez: Biuro Audytorskie PROWIZJA Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, Krajowg
Administracje Skarbowg - lzbe Administracji Skarbowej w Katowicach, Najwyzszg Izbe
Kontroli - Delegature w Katowicach oraz Panstwowg Inspekcje Pracy - Okregowy Inspektorat
Pracy w Katowicach.
Kontrole dotyczyty m.in.: badania sprawozdania finansowego, audytu w zakresie
gospodarowania srodkami pochodzgcymi z budzetu UE, dostepnosci i jakosci swiadczen
rehabilitacji dla pacjentéw po przebytej chorobie COVID-19, prawnej ochrony pracy.
Omawiane kontrole zostaty ocenione pozytywnie lub kontrolujacy nie sformutowat oceny.
W jednej kontroli zostaty wydane zalecenia pokontrolne, ktére zostaty zrealizowane.
Nastepnie pani Kierownik omodwita kontrole wewnetrzne prowadzone w Oddziale przez
Centrale, ktére dotyczyty m.in.: rozpatrywania skarg i wnioskéw sktadanych na
$wiadczeniodawcéw do Slagskiego OW NFZ, rocznego planu kontroli i prowadzenia kontroli
wewnetrznych, rozliczania Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 realizowanych bezumownie. Omawiane kontrole
wewnetrzne prowadzone przez Centrale w Oddziale zostalty ocenione: pozytywnie,
pozytywnie z uchybieniami, pozytywnie z nieprawidtowosciami. Pani Bocionek przyblizyta
rowniez informacje o kontrolach wewnetrznych prowadzonych w Oddziale, ktére
przeprowadzit Zespdét Kontroli Wewnetrznej. Kontrole dotyczyty bezpieczenstwa
teleinformatycznego, prawidtowosci wykonywania czynnosci kancelaryjnych przy uzyciu
systemu EZD, prawidtowosci stosowania prostego jezyka oraz systemu identyfikacji wizualnej
w NFZ. Kontrole wewnetrzne oceniaty kontrolowanych pozytywnie, pozytywnie z
uchybieniami, pozytywnie z nieprawidtowosciami. Zostaty wydane wnioski i zalecenia

pokontrolne, ktore zostaty zrealizowane przez kontrolowanych.



Wobec faktu, ze Cztonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed posiedzeniem
szczegdtowe dane dotyczgce omawianego zagadnienia przyjeli do wiadomosci przedmiotowa
informacje.
Ad.lll.4

Pan Rafat Razik — Rzecznik Prasowy przedstawit informacje dotyczaca realizacji zadan
przez Rzecznika Prasowego w roku 2022. Na wstepie zaprezentowat Cztonkom Rady
w formie prezentacji multimedialnej informacje dotyczacy dziatalnosci Rzecznika Prasowego
w Slaskim OW NFZ. Poinformowat, ze Rzecznik Prasowy Oddziatu zgodnie z regulaminem
organizacyjnym kieruje Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji. Zespdt ten podlega
bezposrednio Dyrektorowi Oddziatu, a w skfad zespotu wchodzg co najmniej 2 osoby, w tym
Rzecznik Prasowy Oddziatu. Zesp6t Komunikacji Spotecznej i Promocji, przy wspotpracy
z Biurem Komunikacji Spotecznej i Promocji w Centrali Funduszu odpowiada za tworzenie
i realizacje strategii komunikacji spotecznej oraz pozytywnego wizerunku Funduszu.
Realizuje, we wspotpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Centrali Funduszu oraz
Oddziatu, polityke promocyjng i informacyjng Funduszu. W ubiegtym roku odbyto sie 265
relacji medialnych obejmujacych kontakt z dziennikarzami oraz konferencji prasowych,
wypowiedzi dla prasy oraz portali internetowych, nagran radiowych, nagran telewizyjnych.
Odpowiada za codzienne monitorowanie $rodkéw masowego przekazu oraz
przygotowywanie codziennego przeglagdu informacji medialnych pod katem tematyki
dotyczacej Funduszu oraz tresci zwigzanych z ochrong zdrowia jak rowniez monitorowanie
medidw spotecznosciowych, blogdéw, forow internetowych.
Po dtuzszej dyskusji Cztonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotowg informacje.
Ad. Ill.5

Pani Matgorzata Doros — Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki
na wstepie przyblizyta prace komorki organizacyjnej wtasciwej w sprawach bezposredniej
obstugi klientdow, dziatan na rzecz zwiekszenia udziatu w programach profilaktycznych
i budowy postaw prozdrowotnych oraz obstugi kancelaryjnej Oddziatu. Udzielita informacji
w sprawie cyklicznej akcji Narodowego Funduszu Zdrowia dedykowane] profilaktyce chordb
i promocji zdrowia zwanej ,, Srody z profilaktyka” — dzieA regularnej edukacji zdrowotne;j.
Kazda sroda tematycznie zwigzana jest z innym, wainym aspektem naszego zdrowia.
Podczas kazdej pierwszej $rody miesigca na Sali Obstugi Klientéw w Slaskim Oddziale

Wojewddzkim farmaceutki ze Slaskiej 1zby Aptekarskiej bezptatnie i fachowo udzielaja porad,



informacji o zamiennikach czy mozliwych interakcjach wybranych lekéw. Zagadnienia
powigzane s3 z najwazniejszymi ogodlnopolskimi lub miedzynarodowymi inicjatywami
prozdrowotnymi (Swiatowy DziedA Walki z Cukrzycg) oraz tematami kluczowymi dla NFZ
(otytos¢, cukrzyca, obecne i nowe programy profilaktyczne, raporty NFZ oraz kampanie
edukacyjne). Pani Doros zasygnalizowata, ze formuta akcji ma na celu zacheca¢ pacjentéw do
dziatania, popularyzowac i wspieraé¢ postawy prozdrowotne, uczy¢ odpowiedzialnosci za
wilasne zdrowie, zaciesniaé wspodtprace z organizacjami pacjenckimi, a takze budowaé
pozytywny wizerunek NFZ wsréd pacjentéw. Pani Naczelnik poinformowata, ze na eventach
sq zorganizowane mobilne stanowiska NFZ, na ktérych doradcy ds. profilaktyki promuja
mozliwo$¢ skorzystania z kiosku profilaktycznego w Slgskim OW NFZ, w ktérym mozna
okresli¢ sktad ciata, a w szczegdlnosci: ilos¢ tkanki ttuszczowej, ilos¢ wody w organizmie,
mase miesniowg, zawartos¢ mineratéw w kosciach oraz BMI oraz wydajg karty EKUZ,
przedstawiajg zalety korzystania z Internetowego Konta Pacjenta.
Pani Matgorzata Doros na koniec swojej prezentacji multimedialnej zaprosita wszystkich
zebranych do skorzystania z kiosku profilaktycznego w Slaskim OW NFZ.
Cztonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotowg informacje.
Ad.lll.6

Pan Przemystaw Gatarz Przewodniczacy Rady Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
przedstawit do wiadomosci cztonkom Rady wykaz uchwat podjetych przez Rade w trybie
obiegowym:
- uchwata nr 12/VI/2022 w sprawie zaopiniowania projektu planu zakupu $wiadczen opieki
zdrowotnej na obszarze wojewddztwa $lgskiego na rok 2023,
- uchwata nr 13/VI1/2022 w sprawie planu pracy Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na
rok 2023. Przypomniat o pozostatych materiatach przekazanych Cztonkom Rady pocztg
elektroniczng zgodnie z przyjetym Planem Pracy Rady.
Pani Ewa Kabza - Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych przedstawita informacje
dotyczacg sytuacji finansowej Oddziatu. Kompleksowo przekazata informacje w sprawie
ugdd/aneksow koncoworocznych do umoéw realizowanych w 2022 roku. Przeanalizowata
zmiany stawek za punkt oraz poinformowata o wzroscie ceny punktu dla wszystkich
Swiadczeniodawcéw. Pani Dyrektor oméwita zmiany w finansowaniu swiadczen, ktére na
biezgco zachodzg w Oddziale w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami. Zapewnita, ze

szczegdtowe informacje w sprawie sprawozdania z wykonania planu finansowego za



pierwszy kwartat przedstawi niezwtocznie po zakonczeniu kwartatu na kolejnym posiedzeniu
Rady Oddziatu.
Cztonkowie Rady po dtuzszej dyskusji przyjeli do wiadomosci przedmiotowg informacje.
Ad.lll.7

Wobec wyczerpania porzgdku obrad Przewodniczacy Rady zakorniczyt posiedzenie.

Uzgodniono, ze termin kolejnego posiedzenia zostanie ustalony w drodze telefonicznych

konsultacji.
Protokotowata
Dominika Wqtroba
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